OPCl UVIETI PROMOCIJE -5% ZA REGISTRIRANE KORISNIKE — 4F MOBILE APP
(dalje u tekstu “promocija")
I. Opce odredbe

1.0vi Opci uvjeti promocije odreduju obim, uvjete koriStenja, postupak podnosenja prigovora na
promociju kao | obveze organizatora promocije, te prava osoba koje sudjeluju u promociji.

2.0rganizator je : — trgovacko drustvo koje posluje pod tvrtkom OTCF S.A. s registriranim sjedistem u
Krakéw (ul. Saska 25C, Krakéw 30-720), upisano pri Okruznim sudom za Krakéw - Srédmieécie, Xl
Trgovacki odjel Nacionalnog sudskog registra, pod brojem upisa KRS 0000555276, upisan temeljni kapital
od PLN 7,384,500 (uplacen u cijelosti), NIP -porezni identifikacijski broj 9451978451, REGON — nacionalni
statisticki broj 356630870, BDO: 00005025(dalje : ,,Organizator”).

Il. Opéi uvjeti promocije

1.Promocija je organizirana u online trgovini organizatora koja je aktivna putem 4F mobilne aplikacije
(dalje: ,Aplikacija”).

2.Promocija je otvorena za potrosace kako je definirano Opéim uvjetima ugovaranja u dijelu Postavke na
Aplikaciji.

3.Trajanje promocije: 24.07.2024 u 00:00, GMT+1 until 31.01.2025 u 23:59, GMT+1.

4.Promocija se sastoji u odobravanju 5% popusta na 4F, 4F Junior proizvode (dalje: "Promotivni
proizvodi"), koji su na ponudi u Online trgovini.

5.Uvjet za koristenje promotivnog popusta je otvaranje i registracija Korisnickog racuna na Aplikaciji
Detaljne upute za kreiranje Korisnickog racuna i njegovo odrzavanje sadrzane su Opcéim uvjetima u dijelu
Postavke na Aplikaciji.

6. Popust od 5% obracunava se na trenutnu cijenu Proizvoda na promociji.

7. Ako tijekom promocije Proizvodu na promociji bude sniZena cijena, osim u sluajevima navedenim u
podstavku 8, 5% sniZenje se kombinira s tim sniZzenjem cijene

8. Popust se ne moze kombinirati s drugim promocijama, kampanjama, kuponima, karticama vjernosti,
vaucerima | sl.

Ill. Povrat proizvoda koji su na promociji

1. U slucaju kupnje u Online trgovini kupci koji su potrosaci u smislu €l. 4, st. 1 alineje 21 Zakona o zastiti
potrosaca (NN 19/22 i 59/23) (dalje u tekstu ,,potrosaci”), mogu odustati od kupoprodajnog ugovora za
proizvode na promociji i vratiti organizatoru proizvode s promocije pod uvjetima utvrdenim u Poglavlju
VIII Pravilnika Online trgovine, koristenjem gumba za Povrat, koji je dostupan Postavkama na Aplikaciji.

2. Odredbe iz podstavka 1. primjenjivati ¢e se i na fizicke osobe koje posao sklope direktno vezano za
svoju poslovnu djelatnost, ako je iz ugovora vidljivo da isti nema profesionalne odlike za tu osobu, sto
proizlazi iz njegove poslovne aktivnosti temeljem podnesenog izvatka iz sudskog registra i podataka o
poslovanju.



IV. Prituzbe

1.Potrosaci koji sudjeluju u promociji mogu organizatoru uloZiti prituzbu na promociju i posebno na opée
uvjete promocije (dalje u tekstu ,prituzbe”) na svaki nacin koji u dovoljnoj mjeri iskazuje njihovu
namjeru.

2.Kako bi pomogao pri podnosenju prituzbi organizator predlaze da osoba koja podnosi prituzbu
a)ukljuci najmanje slijedece podatke ime, prezime, e-mail adresu, ili telefonski broj, te razlog prituzbe

b) ako je Salje e-mailom da je uputi na adresu: info@4f.hr ili ako je 3alje poStom da je uputi na adresu
organizatora: OTCF S.A., ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw uz naznaku "Prituzba".

3. Potrosac koji u€estvuje u promociji, ne mora slijediti ove preporuke organizatora a to nece utjecati na
ucinak prituzbe podnesene na drugi nacin od preporucenog.

4. Ukoliko postoje neki nedostaci u podnesenoj prituzbi uslijed kojih je nije moguée obraditi organizator
¢e od potrosaca koji je ulozio prituzbu zatraziti njihovu dopunu koristeéi adresu koju je dao potrosac koji
je sudjelovao i promociji.

5.0rganizator ¢e svaku prituzbu razmotriti i odgovoriti na nju navodeci nacin na koji ¢e se se reagirati
odmah ili najkasnije u roku od 14 dana od dana podnosenja prituzbe. Organizator ¢e savjetovati o
razmatranju prigovora na nacin naveden u prigovoru, a ako taj nacin nije naznacen, na nacin analogan
nacinu na koji je prigovor podnesen.

6.Prituzbe ¢e organizator rjesavati sukladno primjenjivim zakonima, tj. U slucaju ako je proizvode na
promociji kupio:

a) Potrosac koji ima prava kao potrosac temeljem odredbi Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22 i 59/23),
temeljem odredbi o odgovornosti trgovca za nedostatke robe

b) druge osobe — temeljem odredbi Gradanskog zakonika, primjenom odredbi o trgovackom jamstvu za
nedostatke.

Detaljne informacije o prituzbama na robu dostupne su Opéim uvjetima u Postavkama na Aplikaciji i u
dijelu za podrsku potroSacima putem gumba za Prituzbe

V. Zastita osobnih podataka

Detaljna pravila o obradi i zastiti osobnih podataka uredena su Politikom privatnosti.

VI. Zavrsne odredbe

1.Na pitanja koja nisu uredena ovim Opc¢im uvjetima promocije primjenjuju se odredbe Opdéih uvjeta
dostupnih u Postavkama na Aplikaciji i poljsko pravo i to osobito odredbe Gradanskog zakonika od 23
travnja 1964, te za potroSace iz Hrvatske odredbe Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22 i 59/23).

2. Organizator pridrZava pravo izmjene Opcih uvjete uslijed vaznih razloga i to izmedu ostalog uslijed:
a) izmjena legislative koja se odnosi na prodaju na daljinu;
b) organizacijskih razloga koje uzrokuju promjene adrese, imena ili pravnog oblika organizatora

c) tehnickih ili tehnoloskih promjena koje utjecu na funkcionalnost Online trgovine na Aplikaciji;


https://4f.hr/politika-privatnosti.html

d) poduzimanjem radnji u korist potrosaca kroz produZetak trajanja promocije ili proSirenja ponude
proizvoda na promociji.

3. Potrosace koji sudjeluju u promociji obavijestiti ¢e se o promjeni Op¢ih uvjeta na nacin da ée ih se
objaviti u Online trgovini na glavnoj stranici Aplikacije.

4. Izmjene Opcih uvjeta stupiti ¢e na snagu 1 dan nakon njihove objave.
5. Ovi Op¢i uvjeti stupili su na snagu s danom 24.07.2024.

6. Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u Postavkama na Aplikaciji.



